                                                                                                    Утверждено
        приказом директора ОБУСО                                                                                                                     
        «КЦСОН Советского района»
        от «25» декабря 2012г. №159
Положение о службе «Социальное такси» 

в Областном бюджетном учреждении социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения Советского района Курской области»
1.Общие положения

1.1.Служба «Социальное такси» создается в ОБУСО «КЦСОН Советского района» (далее – Центр) для предоставления транспортных услуг одиноким и одиноко проживающим пожилым гражданам и инвалидам, инвалидам и участникам Великой Отечественной войны,  а также приравненным к ним по льготам категориям граждан, труженикам тыла, реабилитированным и пострадавшим  от политических репрессий, пенсионерам, в целях повышения качества предоставляемых социальных услуг.

1.2.Положение определяет круг получателей услуг, условия предоставления услуги, технологию обслуживания.

1.3.Услуги службы «Социальное такси» предоставляются на платной основе.

1.4.Размер платы, взимаемой с граждан за оказанные услуги, определяется в соответствии с тарифами на платные транспортные услуги, установленными учреждением по согласованию с комитетом социального обеспечения Курской области и комитетом по тарифам и ценам Курской области.
1.5.Тариф на платные транспортные услуги включает в себя издержки по расходу топлива (бензин АИ-92) и смазочных материалов на средний пробег автомобиля за 1 час.

1.6.Плата, взимаемая с граждан за услугу «Социальное такси», зачисляется на лицевой счет учреждения и расходуется по смете в соответствии с действующим законодательством.

1.7.Доставка к социально значимому объекту инфраструктуры и доставка обратно к месту жительства клиента считается самостоятельными поездками, оплата производится за каждую из них отдельно.

1.8.В стоимость транспортной услуги не входит помощь клиенту в межэтажной транспортировке в объектах инфраструктуры.

2.Функция службы «Социальное такси»
Предоставление транспортных услуг граждан пожилого возраста и инвалидам, сопровождающим лицам к социально значимым объектам города и области:
-учреждениям здравоохранения;

-социальной защиты;

-Пенсионного фонда;

-Фонда социального страхования;

-учреждениям медико-социальной экспертизы и реабилитации инвалидов;

-протезно-ортопедическому предприятию.

3.Порядок действий при получении услуги

3.1.Клиент по телефону 2-21-20 делает заявку на индивидуальное транспортное обслуживание в отделение срочного социального обслуживания не менее чем за сутки до дня обслуживания.

3.1.1.Заявки принимаются ежедневно с 8-00 до 17-00, кроме субботы и воскресенья.

3.1.2.Заявки регистрируются в журнале учета обращений, в котором фиксируется:
-дата поступления заявки;
-фамилия, имя, отчество клиента;
-домашний адрес, телефон клиента (возможно использование мобильного телефона);
-категория, к которой относится заявитель;
-день, время, место доставки;
-наличие сопровождающего;
-информация о возможности обратной поездки.

3.2.В день исполнения заказа специалист отделения срочного социального обслуживания по телефону сообщает клиенту номер автомобиля и примерное время ожидания прихода автомобиля к месту посадки.

3.3.В случае необходимости водитель помогает лицу, сопровождающему клиента в салоне автомобиля при посадке и высадке из салона.

3.4.При высадке из автомобиля водитель предоставляет клиенту или лицу, сопровождающему клиента, квитанцию об оплате заказа.
3.5.Клиент (или лицо, сопровождающее клиента) оплачивает водителю стоимость заказа, расписывается в квитанции на получение услуги и один экземпляр возвращает водителю.

3.6.Для доставки обратно к месту жительства клиент или лицо, сопровождающее клиента, после посещения учреждения звонит в отделение срочного социального обслуживания по указанному выше номеру телефона.

3.7.Специалист отделения принимает заявку и направляет автомобиль к месту нахождения клиента.

4.Порядок действий при особых ситуациях 
в работе службы «Социальное такси»

4.1.При отказе от заказа клиент должен сообщить об этом в отделение срочного социального обслуживания не менее чем за 2 часа до назначенного времени.

4.2.Если на момент обращения автомобиль занят, специалист отделения просит подождать клиента до освобождения автомобиля.

4.3.Если клиент недоволен качеством обслуживания, то он может обратиться с жалобой в администрацию Центра по тел. 2-21-20.

5.Порядок отчетности

5.1.Отчетность осуществляется по следующим параметрам:
-количество поездок (одна поездка/один пассажир);

-приход денежных средств.

5.2.Отчет о работе службы «Социальное такси» направляется ежеквартально в комитет социального обеспечения Курской области с статистическим отчетом по форме № «6-Собес».

6.Ответственность и контроль

Ответственность за организацию и выполнение установленного порядка оказания транспортных услуг службой «Социальное такси», соблюдение правил перевозок пассажиров, правил по охране труда и техники безопасности несет инженер по охране  труда и технике безопасности.

Приложение №1

Расчет тарифа на транспортные услуги по перевозке  граждан в режиме «социального такси» ОБУСО «КЦСОН Советского района».

Расчет однодневного расхода на одно «социальное такси»

Исходные данные для расчета на автомобиле УАЗ 31519

	Показатели
	Ед. изм.
	Данные
	Примечание

	Рабочее время в сутки
	час.
	8
	

	Среднедневной пробег за 8 часов работы
	км.
	167
	

	Норма расхода топлива АИ-92 на 100км.
	литр.
	16,7
	летняя норма-15,9

зимняя норма –17,49

	Цена 1 литра бензина АИ-92 с НДС
	руб.
	25,90
	Цена сложилась на рынке района и города

	Норма смазочных материалов на 100 литров топлива
	кг.
	2,4
	Согласно норм расхода топлива и смазочных материалов на автомобильном транспорте

	Цена одного кг. моторного масла
	руб.
	235 руб.
	


Материалы всего:       1 465,54 руб.

В т. числе: 

Заработная плата всего: 585,92 руб.

Топливо (бензин АИ-92)  722,33 руб.

167 км./100×16,7×25,90=722,33

Смазочные материалы  157,29 руб.

167 км./100×16,7 л.×2,4/100 л.×235,00 р.=157,29

Всего расходов на одно «социальное такси» за 8 ч.=1 465,54 руб.

Итого расходов за 1 час    183,19 руб.

1 465,54р./8=183,19 р.

Исходные данные для расчета на автомобиле ВАЗ 211540

	Показатели
	Ед. изм.
	Данные
	Примечание

	Рабочее время в сутки
	час.
	8
	

	Среднедневной пробег за 8 часов работы
	км.
	167
	


	Норма расхода топлива АИ-92 на 100км.
	литр.
	7,98
	летняя норма-7,6

зимняя норма –8,36

	Цена 1 литра бензина АИ-92 с НДС
	руб.
	25,90
	Цена сложилась на рынке района и города

	Норма смазочных материалов на 100 литров топлива
	кг.
	0,7
	Согласно норм расхода топлива и смазочных материалов на автомобильном транспорте

	Цена одного кг. моторного масла
	руб.
	235 руб.
	


Материалы всего:        953,00руб.

В т. числе: 

Заработная плата всего: 585,92 руб.

Топливо (бензин АИ-92)    345,16 руб.

167 км./100×7,98×25,90=345,16

Смазочные материалы  21,92 руб.

167 км./100×7,98 л.×0,7/100 л.×235,00 р.=21,92

Всего расходов на одно «социальное такси» за 8 ч.=953,0 руб.

Итого расходов за 1 час    119,13 руб.

953 р./8=119,13 р.

Расчет расходов на одну поездку

Исходные данные для расчета количества пассажиров за 1 час.

	Показатели
	Ед. изм.
	Данные
	Примечание

	Средняя протяженность маршрута за 1 час
	км.
	20
	

	Среднее расстояние поездки одного пассажира
	км.
	10
	

	Количество рейсов за один час
	рейсов
	2
	


Итого средняя стоимость одной поездки  УАЗ 31519    91,60 руб.

183,19/2=91,60 руб.

Расчет стоимости 1 км:

1 465,54 руб./167 км.=8,78 руб.

Итого стоимость 1 км.= 8,78 руб.

Итого средняя стоимость одной поездки  Ваз 211540    59,57 руб.

119,13/2=59,57 руб.

Расчет стоимости 1 км:

953 руб./167 км.=5,71 руб.

Итого стоимость 1 км.= 5,71 руб.

	№

п/п
	Виды услуг
	Единица измерения
	Стоимость за единицу, руб.

	1
	Услуги «социального такси»
	1 поездка

 (до 20 км.)
	УАЗ 31519- 91,60

	
	
	
	ВАЗ 211540- 59,57


Примечание: При поездки на расстояние свыше 20 км. дополнительно взимается плата из расчета 8,78 руб.  на автомобиле УАЗ 31519 и 5,71 руб. на автомобиле ВАЗ 211540 за каждый дополнительный километр.

Экономическое обоснование

 расчета стоимости транспортных услуг, оказываемых ОБУСО «КЦСОН Советского района» в режиме службы «Социального такси»

В соответствии с п.8 Порядка и условий предоставления государственными учреждениями социального обслуживания Курской области бесплатного надомного, полустационарного и стационарного социального обслуживания, а также социальных услуг на условиях полной или частичной оплаты, утвержденного постановлением Правительства Курской области от 18 мая 2007 г. № 87, ОБУСО «КЦСОН Советского района» направляет материал по расчету стоимости транспортных услуг в режиме «социального такси» на согласование в комитет социального обеспечения Курской области.

Тарифы на транспортные услуги, оказываемые ОБУСО «КЦСОН Советского района»,  представлены  впервые.

Расчет стоимости транспортных услуг произведен на основе затрат на топливо (бензин АИ-92), смазочных материалов, действующих цен на них, среднедневного пробега за 8 часов работы из расчета 2 поездки – 1 час.

Издержки по оплате труда водителю (ставка водителя предусмотрена в штатном расписании учреждения),  ежесуточных предрейсовых медосмотров, транспортный налог, страхование автотранспорта, расходы на техосмотр, затраты на техобслуживание несет учреждение.

Расчет стоимости транспортных услуг, оказываемых ОБУСО «КЦСОН Советского района» представлен в Приложении №1.

Пояснительная записка

ОБУСО «КЦСОН  Советского района» оказывает гражданам пожилого возраста и инвалидам дополнительные платные социальные услуги, тарифы на которые согласованы с комитетом социального обеспечения  от 05.05.2012 г. 

В Советском районе проживает 2 972 инвалидов, в том числе инвалидов и участников ВОВ  40 человек, одиноких и одиноко проживающих пожилых людей более 1184 человек, ветеранов труда 2761, тружеников тыла 853, репрессированных 29 человек.  

Стоимость   такси по району  колеблется от 100 до 350 рублей с человека за одну поездку.

«Социальное такси»  -  востребованная социальная услуга.

Транспортные услуги в режиме службы «Социальное такси» предоставляются   пожилым людям и инвалидам и сопровождающим  лицам для поездки к социально-значимым объектам города и области:

· учреждениям здравоохранения, социальной защиты, Пенсионного фонда, Фонда социального страхования РФ, учреждениям медико-социальной экспертизы и реабилитации инвалидов, протезно-ортопедическому предприятию. 

Учреждение имеет автомобили марок «Лада 211540» и «УАЗ 31519», находящиеся в собственности, и имеет возможность  оказывать транспортные услуги вышеуказанной категории населения района.

В соответствии с п.8 Порядка и условий предоставления государственными учреждениями социального обслуживания Курской области бесплатного надомного, полустационарного и стационарного социального обслуживания, а также социальных услуг на условиях полной или частичной оплаты,  утвержденного постановлением Правительства Курской области от 18.05.2007 гола №87, тарифы на транспортные услуги направляются  на согласование в комитет социального обеспечения Курской области  (прилагаются).

Целью данной деятельности является развитие дополнительных платных услуг,  улучшение социально-бытового обслуживания  граждан пожилого возраста и инвалидов и повышения качества предоставляемых социальных услуг.

Директор центра                                                                      
Н.В. Полднева

	СОГЛАСОВАНО:

И.о. председателя комитета                                              

социального обеспечения

Курской области
                                                                                        _________ В.В. Дроженко
от _______ 2012 г.          
	УТВЕРЖДЕНО:                                                                                    Директор ОБУСО «КЦСОН Советского района»

 ________ Н.В. Полднева

 от _______ 2012 г.


ПРЕЙСКУРАНТ  ТАРИФОВ

На транспортные услуги,  оказываемые гражданам пожилого возраста и инвалидам ОБУСО «КЦСОН Советского района» в режиме «Социального такси».

	№
	                   Виды услуг
	    Единица измерения
	Стоимость (руб.) за единицу 

	1.
	Услуги «социального такси» на автомобиле ЛАДА 211540
	1 поездка
	59,57

	2.
	Услуги «социального такси» на автомобиле УАЗ 31519
	1 поездка
	91,60


                                              Утверждено
                                                                              приказом директора ОБУСО

 «КЦСОН Советского района»

                                                                             от ______________№ _____
Изменения

в Положение о службе «Социальное такси» 

в Областном бюджетном учреждении социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения Советского района Курской области»

1.Общие положения

1.1.Служба «Социальное такси» создается в ОБУСО «КЦСОН Советского района» (далее – Центр) для предоставления транспортных услуг одиноким и одиноко проживающим пожилым гражданам и инвалидам, инвалидам и участникам Великой Отечественной войны,  а также приравненным к ним по льготам категориям граждан, труженикам тыла, реабилитированным и пострадавшим  от политических репрессий, пенсионерам, гражданам больным хронической почечной недостаточностью, в целях повышения качества предоставляемых социальных услуг.

1.3.Услуги службы «Социальное такси» предоставляются:

1.3.1.На платной основе:
-одиноким и одиноко проживающим пожилым гражданам и инвалидам, инвалидам и участникам Великой Отечественной войны,  труженикам тыла, реабилитированным и пострадавшим от политических репрессий, пенсионерам.

1.3.2.На бесплатной основе:

-гражданам больным хронической почечной недостаточностью.
3.Порядок действий при получении услуги

3.8.Гражданам, страдающим хронической почечной недостаточностью, предоставление услуги транспортировки, от места их фактического проживания до места получения медицинской помощи методом заместительной почечной терапии (гемодиализ) и обратно, осуществляется в соответствии с графиками проведения гемодиализа, утвержденными руководителем медицинской организации.
